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Definizione della controversia {58

{GUA4 M. 39/2015)
iL.CORECOM DELLA REGIDNE UMBRIA
nella riunione del 22 settembre 2016,

Vis
servizi Ol pubb

“Norme per la concorrenza e fa regolaziong def

nitd di regolazione def servizi di pubblica utilita™
VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249 “Istituzione delfAutorita per le garanzie nelle
comunicazioni e norme suf sistemi defle Telecomunicazioni e radiotelevisivo™ &, in padicolare,
Vart. 1, comma 6, lett, a3, n. 14 e il comma 13 dello stesso art, 1

VISTO I decrete legislativo 1 agosto 2003, n. 289, recante “Codice delle comunicazioni
efetironiche”,

VISTE Ia legge regionale 11 gannaio 2000 n. 3 recante “Norme in materia of comunicazione o
di emittenza radiotefevisiva focals e istituzione del Comitaio megionale per fe comunicazioni” e la
legge regionale 29 dicembre 2014, n. 28, recante “Istifuzione, organizzazione e funzionamento
del Comitalo regionale per le comunicazioni (Co.Re.Com.). Ulterion modificazioni alla fegge
regionale 1T gennalo 2000 n.3"

VIBTA la deliberazione dal Co.Re.Com. DellUmbria n. 7 delt11 giugno 2015, concernente
‘approvazione del “Regolamento inferno e codice efico dal Comitalo regionale per le
comunicazioni (Co.Re.Com.J, di cui all'articolo 8 delfla Lr. n. 28/2018;

VISTO PAccordo quadro soltoscritte 3l 4 dicembre 2008 tra TAutorita per ie garanzie nelle
comunicazioni, la Conferenza delle Regioni e delle Province Aulcnome e la Conferenza dei
President delie Assembize Legislative delle Regioni e delle Province Autonome:

VISTA la Convenzione per f'esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni di cui
allarticole 3 dellAccorde quadre tra I‘Autori%é per le garanzie nelle comunicazieni e il GComitato
regianale per ie comunicazioni Umbria, sottoscritta il 16 dicermnbre 2009

VISTA la Delibera dellAutoritd per le garanzie nelle cornunicazioni n. 173/07/CONS =
successive modificazion e integrazion! recante “Regolamento sulle procedure i rAsoluzione
delle controversie fra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti(di seguite Regolamento);
VISTA la Delibera del'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni n.276/13/CONS recante
‘Approvazione deflle linee guida relative allaltibuzione delle deleghe ai Co.Re.Com in materia
di iscluzione delfe controversie tra ufoenti ed operatori di comunicazioni eleffronichs”;
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VIETA la Delibera delfAuvtoritd per le garanzie nelle comunicazioni n. 179/03/CSP recante
“Approvazione della direftiva generale in materia di qualita e carle deoi servizi di
telecomunicazioni ai sensi defl'art. 1, comma 6, leftera b), numero 2, defla L. 31 luglio 1997, .
2497

VISTA la delibera n. 73M1/CONS recante "Approvazions del megolamento in materia o
indonnizzi applicabili neffa definizione defle controversio tra uienli e operatori ed individuazione
delle fattispecie i indennizzo aulomatico ai sensi delfarticolo 2, comma 12, lsttg) della legge
14 novembre 1995 n.481" (di seguito Regolamento Indennizzi), nonché Ia delibera Agcom n.
20M6/CIR,; i i. ‘ $
VISTE la sentenza del Consiglic di Stato n. 1442/2010, e Iz sentenza del Tar Lazio, sez. terza
ter, n. 5361/2009;

VISTA listanza e la documentazione alla medesima allegata prot. n. 1307 del 16 febbraio 2015

con lz guale Ia Sig.rad y corrente in via ¢

chieste lintervente del Comitate regionals per le comunicazioni de}!Umbna (di seguito
CORECOM,) per la definizicne della controversia in essere con Poperatore §

WISTI gli atti del procedimento inerente l'espletato tentativo cbbligaterio di conclliazione:
VISTI gl atti del presente procedimento;

VISTA la relazione del responsabile del procedimento,

UATA 1a relazione del Consigliere Delegato;

CONSIDERATO quanto segue:

1. La posizione dell‘istante
Listante, in relazione allutenza fissa privata

rappresenta, in sintesl, quanio
segue:

a) 11 23 luglie 2014 recedeva dal contratto con 2 , relative alla linea voce ed ADSL, per

migrare ad altro aperatore;

b} nanostante cid, i ametteva la faftura n. RMOR02668F del 8.9.2014, dellimporto di

289,12 euro, di cui: 35,18 a titolo df costi di disattivazions del servizio; 97,80 a titolo di

“annullamento sconto per cessazione anticipata®; $8,09.eur0, per consumi riferiti ai mesi di
oftobre & novembre, nei quall era servito da altro op.eratore;

c} I costi di disattivazione e lannullamento dello sconte non eranoc stati pafiuiti, non avendo mai
sottoscritio alcun contratio,

In base a tali premesse, [istante ha chiesto;
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) storno ed emissione di nota di credito della fafiura n. RMO202¢ dell’ B.9.2014
relativamente alle vooi: 1) costi di disattivazione del servizio, 2) linea telefonica di casa per i
mesi C{I otiobre e novembre, 3) annuliamento sconto per cessazione anticipata, per l'importo di
.'167 87 euro,

[i) 200 euro a titolo di spese di procedura.

Nelle memorie difensive,poi, lstante ha precisato che:

a) Ia somme fatturate successavamente ai 23 Iugho 2014 data del passaggio dell'utenza ad
altro operatore, non SON0 dovute.

b} i costi di disattivazione, ai sensi della delibera Agcom n. 70M0/CIR, sono solo quelli

giustificati da costi effettivi sostenuti dagli operator], per i quali sia dimostrato un perdinente o

correlato costo sappartato per procedere alla disattivazione: B
o r la disattivazione del contratio:

f::) circa Ea somma di 7 euro, addebitata a titolo di addebito sconto per cessazione anticipata,
l'stante non ha mai prestato 1 suo consenso alladdebito di qualsivoglia somma in caso di
recasso anticipato dal contratto.

Z. La posizione dell’operatore
L'operatore nei propr scrittl difensivi, in sintes|, rappresenta quanto segue:
4} la linea

3 & stata atlivata nell'ottobre 2012, unitamente al profile Internet senza
limiti:

by it profile presceito prevedeva lannullamento del contribulo di attivazione, a fronte di una
permananza dellutente nel vincolo contratiuale per 24 mesi;

¢} 1 25 settermbre 2014 ia sig.ra GEEEEEEE ¢ migrata presso altro gestore telefonice, pertanto, nel
conte n. B/14, le sono statl addebitati § costi di disattivazione per la ADSL nonché il recupero
delic sconto applicats; inaltre, nsl conto n. 614, sono stati addebitati | costi di disaftivaziona
della linea voce, nonché sono stati daccreditate le somme riferite al periode successivo alla
migrazione;

d) fale posizione & conforme agli orientamenti dellAgeom e della glurisprudenza def Consiglio di
Stato;

e} it conto n, 5/14 & rimasto insoluto anche per la parle non contestata,

in base a tali premesse, 'operatore ha richiesto il rigetfo defle domande avversarie,

In replica alle deduzioni avversarle, I'utente ha confermaio o storno delle somme fatturate

successivamente alla cessazione del contratto, ha affermato che | costi di disatfivazione sono
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stati addebitati due volte, nei conti n, 514 e 514, che, sia in base al decreto Bersani che alle
pranunce del’Agcom, l'operatore deve dimostrare Fequivalenza tra gli importi fatturati ed i costi
effeftivamente sostenuti per il recesso, che, in base anche alla del, Corecom Umbria 1, 52011,
in caso di migrazione, i costi di disattivazione sona remunerat; dall'operalore recipient, pertanto
eventuali costi di disattivazione posti a carico del cliente sono ingiustificati, ad eccezione dei
costi di gestione della pratica. In ordine poi alle somme addebitate a titolo di annullamento dello

sconto applicato

: #non ha provato quale fosse |a tariffa standar e quindi i trattamento di
favore riservato alla cliente; il documento predotla non & corredato da alouna prova
dellavvenuta spedizione né recezione della cliente e neppure & stata prodotta la copia di un
contratte sottescritto dalta cliente con la specifica approvazione della clausola in questione, ai
sensi dellarticolo 1341, comma 2 c.c.. Tanto premesso, listante insiste per Yaccoglimento della
domandsa,

3. Risultanze istruttorie e motivi della decisione

Alia luce di quanto emerso nel corso delfistruttoria, le richieste formulate dallistante meritano
accoglimento, per i motivi e nei termini di seguito riportati.

‘In merito allo i

{4 risulta cessata la materia dél

contendere, in quanto o stesso istante, nelle proprie memorie di replica, prende atto
delfavvenuio stome, disposto nel conto telefonico n. 5/14.
le richieste sub 1.1) e .2) meritano accoglimento nej limiti e nei termini di seguito riportati.

In via generale, va ricordsto che, ai sensi def c.d. decreto Bersani, in caso di recesso anficipato

da parte dell'utente, possanc essere addebﬁate umcamente le spese giustificate dall'operatore
a titolo di costi effettivamente dal medesimo sostenuti. Va comunque rilevato che il contratto di
che traltasi non ¢ un normale contratio di abbonamento, ma presenta 'applicazione dr scont[
tariffari. Dalla documentazione prodetta dall'operatore risults infalti che fofferta commercrale a
cui Fistante ha aderita, prevedeva, infatti, condizioni di favore rispetic a quelle standard e

l'utente, a fronte di questi vantaggi, offriva la sua fedelta e si impegnava a rimaneare vincolato

per un certo periodo di tempo verso Foperatore St SpA., garantendo cost a
questultimo i tempi necessari ad ammortizzare i costi sostenuti in sede di avvio del contratto.
Linterruzione prematura dei rapporti ha creato uno squilibrio contrattuale, sfoclato nella
richiesta dei suddetti costi di risoluzione, che non rappresentans altro che un mero
riallineamento delfle miglori condizioni tarifarie fruite dallistante rispeito a quelle generalmentes

praticate alla clientela,
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Tutto ¢id premesso va precisato, pefé Ghi '3'quesia::jseﬂe‘_nnn ha dato prova di aver

_;_-_lnfcnnaﬁo i

prévisto dalla disciplina vigente. A questo prcposzto & sagnafucatwo rlportare. quanto espresso
nefle Linee guida della Direzione tutela dei consumatori dell'Autorita det 2 luglio 2007: “l'utente
teve potes‘ conoscere anche ie eventuala Spese richieste per I eserc:zm delia facolta di J8cesso
o di %rasfenmento cosi da essere agevolato nellesercizio di tall facolta patendone valutare le
conseguenze setto ogni profile”.

In guesta sede listante dichiara di non Aaver mal ncevut alcuna cepza de[ contraito stxpu%aio corn

Telecom, e, conseguentemente, dl non essera mat. stato mformaio della debenza delle scmme
contestate, né Telecom fornisce la prova deli'awenuto ademplmento dei propri ohblighi
informativi. In maleria e per costante orientamento, (ex plurmis, Corecom Umbria, delibere
680/2014; 3472014), nel caso in cui 'utente contestl il malfunzionamento del servizio,
'operatare, in forza dell'ordinario riparto dell'onere probaterio in tema d'inadempimento
delte obbiigazioni, deve provare di avere adempiuto esattamente la propria prestazione,
Cié in base al riparto dell'onere probatorio governato dal principio generale, ribadito, tra
gli altri, da Cassazione civile, sezione I, 20 gennaic 2010 n.936, seconds cui * il
credifore che agisce per [a risoluzione contraftuale, per il risarcimento del danno, ovvero
per I'adempimento, deve soltante provare la fonte {(negoziale o legale) del suc diritto,
limitandosi alla mera allegazione de.ila'..éi'rcds.té.hz.a dellinadempimente della controparte,
mentre ii debitore canvanuto & gravate dall'onere della prova del fatto estintive dell'altrui
pretesa. Anche nel caso in cui sia dedotlo non l'inadempimento delfabbligazione ma il suo
inesatto adempimento, al creditore istante sara sufficiente la mera allegazione
dell'inesaitezza delladempimento, gravando ancora una volta sul debitore l'onere di
dimostrare avvenuto esalto adempimento”,

In base a quanto precede,

% non ha fornita i riscontri probatori di cui sopra, limitandosi a
produrre una copia della comunicazione di affivazione delloferta dedotta in contratio, senza
tuttavia documentame né Tinvio al cliente, né la recezione da parte del medesime, con la
conseguenza che la sig.rs SRS

% non é stata edoﬂa dei!a sussisienza dei refativi oneri in
casc di recesso dal contratio prima del termme paituato '

In conseguenza of gquanto sopra, pertanto, va riconosciuto i dintte delistante allo
stornofrimborse degli importl addebitati a titolo di costi di disattivazione del servizio e di
annullamento sconte per cessazione anticipata (conf. Ageom, del. n. 29M18/CIR).

Infine, per quanto riguarda le spese di procedura, tenuto conto che fa stessa ha pariecipata al
procedimento con Fassistenza di un legale, appare equo liguidare In favore della parte istante,
ai sensi dellarticolo 18, comma 6, del Regolamento, I'imporio di eurs 150,00,
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Udita [a relazione
Udita Ia retazione,
CELIBERA

in accoglimento dellistanza presentata 1 16 febbraio 2015 dalla Sig.ra
corrente in via B8 —_— -

. contro la societa B  Sph, peri

motivi sopra indicati,

A) Foperatore 2558 @ SpA, in persona del legale rappresentante pra-tempore, & tenuto a:
- stornarefrimborsare gli importi addebitati a titolo di costi di di '

annuiiamento seonto per cessazione anticipata;

azxj g del servizio e di

gndere allistante la somma di euro 150 a titolo di spese di procedura,
E fatta salva la facolta per I'utente di richiedera in sede giurisdizionale i risarcimento delfeventuaie
ultericre danno subito, come previsto dallart 19 comma 5 de! Regolamento.
L'operatore sopraindicato & tenuto ad effettuare i suddett pagamenti e a comunicare a questo
CO.RE.COM l'avvenuto adempimento della presente deliberazione entro il termine dt” sessanta
giorni dalla notifica della medesima, "“*jw-»*‘"“""“‘” J
Il presente provvedimenta costituisce un ordine dellAutoritd al sensi e per gli effett delfarticolo
98, comma 11, del D.Lgs. 1 agosto 2003, n. 259,

I presente atto pud essere impugnate davanti al Tribunale Amministrativo Regionale de) Lazip,

in sede di giurisdizione esclusiva, entro sessanta giorni dalla notifica dello medesimo.
La presente delibera & notificata alle parti e pubblicata sui siti web del CORE.COM e
dellAutoritd (www.agcom.it),

per attestazione di conformita a quanto deliberato
Il [Angent

(Avv. a lannucci)
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